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Die Abrechnung erfolgt tGblicherweise einmal jahrlich bzw. bei Kiindigung des Vertrages im Verlauf der
Abrechnungsperiode.

Die Gemeindewerke Sinzheim beliefern Ihre Kunden mit Strom und Wasser. Daneben wird im Auftrag
der Gemeinde Sinzheim die Abrechnung des Abwassers und Niederschlagswassers vorgenommen.

Zum besseren Verstandnis Ihrer Verbrauchsabrechnung haben wir im folgenden Erlauterungen zum
Rechnungsformular und zur Handhabung der Abrechnung aufgefihrt.

Sollten Sie noch weitere Fragen haben oder Einzelpunkte nicht hinreichend verstandlich sein, so steht
Ihnen unser

Kundenservice

Tel.: 07221 806-517

Fax: 07221 806-526

E-Mail: vertrieb@gw-sinzheim.de

gerne zur Verflgung.

Erlauterungen zum Rechnungsformular:

_ GWS

it uns 4ot versorgt

Gemeindewerke Sinzheim - Mullhofener Stral3e 22 - 76547 Sinzheim

Herr

Max Mustermann Gemeindewerke Sinzheim
— Musterstr. 1
—_— 76547 Sinzheim Ansprechpartner:
—_— Kundenservice-Abrechnung
Telefon : 07221 806-517
Telefax  : 07221 806-526
E-Mail  : vertrieb@gw-sinzheim.de
lhre Kundennummer:
—  1.lhre Jahresrechnung der GW Sinzheim T00XXXX/60XXXXX

Die Kundennummer dient zur eindeutigen Kennzeichnung Ihres Vertrages. Bitte geben Sie diese bei
Schriftwechsel, Zahlungen und Anfragen an.

Stand: 1/2021
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Abrechnung

Auf Seite 1 erfolgt eine Gesamtaufstellung fur die aktuelle Abrechnungsperiode.

Gemelndewerie Sinzhelm - Mullhofener StraBe 22 - 76547 Sinzheim
Herr

Max Mustermann

Musterstr. 1

76547 Sinzheim

1. lhre Jahresrechnung der GW Sinzheim
2. Gebuhrenbescheid der Gemeinde Sinzheim

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fir lhr Vertrauen in die Gemeindewerke Sinzheim. Anbe
haben wir fir Sie die Jahresabrechnung erstellt.

Ihr Verbrauch und lhre Kosten vom 01.01.2020 bis 31.12.2020

@) svom 4692 KWh 1.335,08 EUR
@ Wasser 136 m2 401,90 EUR
@ Schmutzwasser 136 m? 258,76 ELUR
@ Miederschlagswasser 285 m2 122,55 EUR

lhre Gesamtkosten (brutto)

Leistungen der GW Sinzheim 1.736,98 EUR
Gebiihren der Gemeinde Sinzheim 382,31 EUR
Zahlungen, Guthaben und sonstige Forderungen -2.178,00 EUR
Ihr Guthaben -58,71 EUR

hr Guthaben erstatten wir auf das Konto IBAN DEBS 6000 X300 J00( X000 XX
(BIC 300000

Neuer monatlicher Abschlagsbetrag (brutio) 181,00 EUR

Mit freundlichen GriiBen
Gemeindewerke Sinzheim

N
GWS.

Gemeindewerke Sinzheim

Ansprechpartner:
Kundensanvice- Abrechnung

Telafor

Telefax

E-Ma

|hre Kundennummer:
T00XXXX/B0XXNNX

Sinzheim, den 17.01.20XX

Leistungsemptanger
Max Mustermann

Verbrauchsstelle:

Musterstr. 1, 76547 Sinzheim

Reterenz:
Musterstr. 1

Die Gesamtkosten sind untergliedert in Leistungen der GWS (Strom, Wasser), sowie Gebihren der
Gemeinde (Schmutz-, Niederschlagswasser).

Ebenso werden unterjahrige Zahlungen (z.B. Abschlage), Guthaben und sonstige Forderungen in
Summe ausgewiesen.

Daraus ergibt sich dann eine Forderung der GWS bzw. ein Guthaben fir den Kunden.

Am Ende wird der neue monatliche Abschlagsbetrag als Gesamtsumme dargestellt.

Stand: 1/2021
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Die Kosten im Einzelnen

GUWS.

lhre Kosten im Einzelnen ) ]
Auf Seite 2 werden die
fir Leistungen der GW Sinzheim

) : Kosten im Einzelnen

) Strom JELUR LSt 1.335.08 EUR N i )
© Wasser noworenn s s 10190 ER aufgefiihrt, sowie die
Summe 1.736,98 EUR unterjahrig geleisteten
Zahlungen (Abschlage) in
Cebiihren der Gemeinde Sinzheim Aschiagen s som Abrechmumeprmiran Abzug gebracht.
@ Schmutzwasser 25976 EUR  01.03.2020 Abschlag 108,00 EUR
@& Niederschlagswasser 122,55 EUR f;f :T::]q EG ':c:t:: Fir das Jahr 2020 ist zu
3 020 Abschlay 8,00 EL .
Summe W2IER S Aot mewe  Deachten, dass durch die
30.06 2020 Abschiag 108,00 EUR CoOVi D19-Rege|ung
Gesamtsumme 211920ER TR e verschiedene MwSt-Satze
abziiglich Ihrer Zahlungen (1) 217800 EUR AT AnEEd i
30.09 2020 Abschlag 198,00 EUR Zur Berechnung kommen.
lhr Guthaben -58,71EUR 30702020 Ab=chiag 108,00 EUR
darin enthalten: 15% USt. 216,04 FUR 30.11:2020 Abschiag 108,00 EUR .
darin enthalten: 16% USt. 184.15 EUR 30.12 2020 Abschlag 198,00 EUR Dle gesamten
darin enghalan: 79% USL. 28,05 R . Jahresverbrauche werden
. N . . Steuersatze und -betrag der geleistaten Abschlags .
:‘"t'tr D-':"j“m 5% USt. 1‘;: : j; h'_leII'Ig':-l':I' n‘.'T::’dErl '.‘.':'E'II'I vorhandan, ab So'x_\gﬁ ZU den Vermlnderten
sattobeatrag I, Uk aurgeschlissait. .
MwSt.-Séatze abgerechnet.
Ihr zukinftiger Abschlag )
Abschlagsbetrag fur Leistung der GW Sinzheim Bei der__ErSt?”ung der
) . Abschlage fir 2020 waren
) Strom natto § .36 EUR 115,00 EUR di R | h
€ Wasser  nemoass [ 9 2,49 EUR 38.00 EUR !ese. ege ungen nO_C )
nicht in Kraft, daher sind in
Abschlagsbetrag fur Gebihren der Gemeinde Sinzheim den AbSChI‘c‘tgen die vollen
@ Schmutzwasser 22,00 EUR MwSt.-Sétze bertcksichtig.
@) Niederschlagswasser 6,00 EUR
MNeuer monatlicher Abschlagsbetrag 181,00 EUR
Am Ende wird dann noch
Ihr Abschlagsbetrag wird zu folgenden Terminen fallig: der ZukUnftige AbSChIag
28.02.2021 30.03.2021 30.04.2021 30.05.2021 . eage . .
30062021 30072021 30082021  30.09.2021 mit den Falligkeitsterminen
30.10.2021 30.11.2021 30.12.2021 ausgeW|esen
Wir buchen den Abschlagshetrag jeweils zum oben genannten Falligkeitsdatum unter
der Glaubiger- 1D DEZ5G5100000368410 und der Mandatsreferenz 300000000

wom Bankkomo IBAN DE0 2000 20000 20000 K000 100 BIC 100000000 ab
Fallt der Falligheitstag auf ain Wochenende oder gesetrichen Felertag werschiebt
sich dar Falligheitstag auf den jeweils ersten folgenden Werktag Solten Sie
micht der Kontoinhaber sein, 50 geben Sie die Information bitte an diesen waitar.
Seite 2von 8

Stand: 1/2021
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Errechnung der Verbrduche und Vergleich mit Vorjahr

GUWS.

Stromverbrauch im Vergleich Ziahlernummer: 9115384

Ihr aktueller Verbrauch fir den Abrechnungszeitraum (366 Tage)
betrdgt 4.692 kWh. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen
auf 365 Tage - von 4.679 kKWh. Vorjahresverbrauch: 5.082 kWh.

Ihr Jahresverbrauch in kWh Durchschnittlicher Verbrauch in KWh

E.720

5.760
4,800 : . tiberdurchechnittfiches Ve
3.840 -

durchschnittlicher Verbrawch

rbrauch

2.8B0 geringer Vierbrauch
14920 | sehr geringer Vierbrauch
G960
o
Vor- Akt 1Pers.  2Pers.  3Pers.  4Pers
jahr lahr

Stromverbrauch im Detail: Grundtarif ET

01.01 2020 - 03.12.2020 04122020 - 31.12.2020
Lahlarnurmmear 9115384 9115384
Iahlerstand alt 37959 KWh 42 202 kWh

Tahlerstand neu 42292 KWh 42651 kWh
Verbrauch 4.333 kiWh 355 KWh « Gesamiverbrauch: 4. 692 kKWh
Abieseart ({anerstand nedl | Ablesung Kunda rechnesisch enmittelt (01.01.2020 - 31.12.2020)
Verbrauch Verbrauchspreis Botrag (netto) Press (brutto)

01.01.2020 - 31.12.2020 |4.692 kWh 0,20845 EURKWh OTBOSEUR | o ;,f;.:““"“‘"s' Ik 0.2 41802 EUR
Arnzahl Fastar |eEtungsprais Batrag (netto)

01.01_2020 - 31.12_2020 |366 Tage 50,92 EUR/Jahr 50,92 EUR « Fester Leistungspreis 50,0672 EURahr
Anzahl emmechnungspreis Batrag (netto)

01.01.2020 - 31.12.2020 (366 Tage 25,77 EUR/Jahr 25, TTEUR | o Vesechnungspreis 29,8932 EURIahr
Werbrauch Stromsteler Batrag (netto)

01.01.2020 - 31.12.2020 |4.692 kWh 0,0205 ELRKEWH 06,19 EUR |  « Stromstever 0.02378 EURKWhH
lhre Stromkosten netto: 1,150,053 EUR US2 1655 18415 FUR - 1.335,08 EUR
gezahlte Abschlage netto: -1.136,96 FUR  USL19%:-21604 FUR -1.353,00 EUR
Guthaben -17.92 EUR

Stand: 1/2021

Ab Seite 3 werden die Verbrauche
detailliert errechnet und, falls ein
Wert aus dem Vorjahr vorhanden
ist, mit diesem verglichen.

Hier sind die Zahlerstande, die zur
Ermittlung des Verbrauches
hinzugezogen wurden, aufgefihrt.

Bei Ableseart gibt es verschiedene
Angaben:

Ablesung Kunde = Zahlerstand von
Kunde mitgeteilt

Ablesung Netz = Zahlerstand durch
Netzbetreiber mitgeteilt

rechnerisch ermittelt = Zahlerstand
auf den 31.12.XX maschinell
hochgeschétzt.

Des Weiteren werden Grund-,
Messpreis und Stromsteuer
ermittelt, sowie die fur die jeweilige
Sparte bezahlten Abschlage

in Abzug gebracht.
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Die Ermittlung des Wasserverbrauches verhalt sich analog zur Ermittlung des Stromverbrauches.

Wasserverbrauch im Vergleich

bhr aktueller Verbrauch fir den Abrechnungszeitraum (366 Tage)
betragt 136 m2. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen auf
365 Tage - von 136 m2. Vorjahresverbrauch: 162 m?.

Wasserverbrauch im Detail: Wasser Grundtarit

01.01.2020 - 03.12.2020

Tahlarnummer 452045
Tahlerstand alt A m
Iahlerstand neu 35T m?
Verbrauch 126 m*

Abieseart (atiarstand new) | Ablesung Kunda

04122020 - 31.12.2020
452045

B

361 m

10m

rechnersch enmittalt

Verbrauch Veshrauchspreis Batrag (netto)
00.01.2020 - 31.12.2020 [136 m* 7,00 EURIm? 272,00 EUR

Anzahl Vemachnungsprais Batrag (netto)
O.01.2020 - 31.12.2020 |364 Tage 110,76 FURlahr 110,76 EUR
lhre Wasserkosten — netio: 367,76 EUR - U555 19,14 LR 401,90 EUR
gezahite Abschiage  metto: 400,95 ELR LIS 79%:-78,05 ELR -429,00EUR
Guthaben -27,10EUR

Stand: 1/2021

1
e
T

GW5S

Lahlernummer: 452045

« Gesamtverbrauch: 136 m?

(07.01.2020 - 31.12.2020)

Pres (brutto)

« Verbrauchepreis 2,10 ELRm®

a Vesrechnungspreis 116,258 EUR/Jahr
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Die Ermittlung des Schmutzwasserverbrauches verhalt sich analog zur Ermittlung des
Wasserverbrauches. Ublicherweise bemisst sich die Abwassermenge nach dem
Frischwasserverbrauch.

N
GUWS.

Schmutzwasserverbrauch im Vergleich Zihlernummer: 452045
lhr aktueller Verbrauch fiir den Abrechnungszeitraum (366 Tage)

betrdgt 136 m3. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - berogen auf

365 Tage - von 136 m2. Vorjahresverbrauch: 162 m2.

Schmutzwassergebihren im Detail: Schmutzwasser Grundtarit

071.01.2020 - 02.12.2020 04.12.2020 - 31.12.2020

Tahlarnurmmear 152045 452045

Tahlerstand alt 231 m? InTm?

Tahlerstand e 35T m? 367 m?

Verbrauch 126 m? 10m? =« Gesamtverbrauch: 136 m?

Abizseart (Zahiarstand neu] | Ablesung Kunda rechnesizch esmittelt (01.01.2000 - 31.12. 2000
erbrauch Gebidhren Betrag

010712020 - 31.12.2020 (136 m? 1.91 EUR/m? 250,76 EUR

Schmutzrwasser- natto: 25575 EUR 258,76 EUR

gebihren

gezahite Abschlage  netto: -285.00 EUR -286.00 EUR

Guthaben -26,24 EUR

Niederschlagswasser im Detail: Regenwasser Objektnummer: X3X00X

Flurstiick: 33000 3000000000000 XY

Gebiihrenpflichtige Flache « 010712020 - 31.12.2020 2B5 m?
Flacha Gebdhren Batrag

01012020 - 31.12.2020 (285 m? 0,43 EURm? 122,55 EUR

Niederschlags- netto: 12255 EUR 122,55 EUR

wassergebiihren

gezahite Abschlage  netto:-110,00 EUR -110,00 EUR

Forderung 12,55 EUR

Beim Niederschlagswasser ist die Berechnungsgrundlage die versiegelte Flache des Grundstiicks.
Bei Fragen zur Niederschlags- bzw. Regenwassergebihr wenden Sie Sich bitte an das Rechnungsamt
der Gemeinde Sinzheim. Tel. 07221 806210 oder 806211

Stand: 1/2021
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Woeitere Informationen

Vertragsinformationen
5trom (Zahlermummer §115324)
Far Ihren EUDHTEI'J'EE eiten ole gESEU'lL_lEﬂ KD 1c|g.|rgsn‘5tﬂr nach Oy

SUTEMgIUNAVer SrQUIGSMendndnung (SromGyy), dh. der Vertreg kann mi einer Frist von owel
Wiochen gekOndigt warndan.

Preiss (Stand: 17.01.2021) | Mettopres EInhelt

Verbraluchsprets 021097 tURSWH
Fester Ledsiungspres 50,92 ELIR/hT
VerTECnnuUngsprets 25,77 tURTahr
SIrOMmsiELEr 0.0205 ELRAWT

I Fedtraum vorm 01.00.2020 bs 31.12.2020 sind Netzentgelts In Hohe von 414,77 EUR angefalien.
Darin sind u. a. BA5 EUR Mr den Messstellenbetriet Inkl. Messung und E1.23 EUR fur die
Korzession=sabgabe enthaten (jewels zrgl gesetnlcner LUSL).

Marktiokations-1D: 51468577842
Ketrhatreiber: 9900601000006, Gamenoewerke Sinzhsm
Messtallenbetreiner: 9310178000005, MSE Gemaindeweara Sinmeim

Elmvwvande/Rechisbehed bl
Einwande gegen Rechnungen und Abschiagszhiungan berechtigen zum faniungsufschub oder aur
ZahlLngSVErWRIGENE ML,

sowedt Sich aurs den Umstanden englbt, dass offersichiliche Fehler vorlegen und

Wenn oer faniungsaufschub oder dle FRhungswerweigerung Innernalb won zwel lahren nach
Tugang der fehierhaften Recnung oder Absthiagsberechnung geRend gemacht wird.

Gagen einen Bescheld ober dis Trinkoaesserberefstelung und Trinkwarsserliefenung kann Innerhalh
eines Monats nach Bekanmoabe Widerspruch bel den Gemelndeweroen Sinzheim, MoBhofenss
StraBe 22, TEE4T Sinzhedm erhoben wercen. Gegen einen Bescheld ober die Benutzung der
offentichen Enbwesserungsaniagen (Abwasser und Niederschiagswasser) kann Innemalb eines
Monats nach Bekannigabe Widerspruch belm Borgermetsteramt Sinzhedm, Markiplatz 1. 76E47
Sinzhelm erhoben wenden. Der Widerspruch hat kelne aufschiebende Wirkung.

Himwels zum Abrechnu

Sk haben das Recht eine monatiiche. wierteljshriche oder halbjatmiche Abrechnung mu wailen. Ene
soiche Abrechnung st musatdich kostenpriichilg und erfolgh aul der Grundiage einer gesonderten
Veraintiarung. Sprechen Sie uns dazu geme an.

Hier erhalten Sie Informationen Uber:

tomem dremin ke

\
“GWS

wrioryl
il ara

Effiziente Energienutzung: im fusammenhang mit
einer effifienteren Enefgienutrung durch Endkuden
wird bel der Bundesstelle for Enengleeffzens (BIEE) sne
LEte gefonrt, In der Energiedienstiedster, Anblster von
Enemgeaudis und Anbleter won  Energleafaen:
maBnahmen aufgefint Sno. Damber finaLs finden Sie
oot wirksame  Madnanmen ar  Energieefden:
verbesserung und  Energissinspenmyg.  Wedarohrende
Informationen A oer sogenannten Anbieteriste, den
Anbietern sebst sowie (hren Angeboten ermalten Sie
Lnker vweww. biies-online.de

Darnber hinas enthat de Selte Kontakiangaben ober
Verbrauchsogansationen.  En@geagentren oder
anniichen BRfchtungen.

Fragen oder Beschwerden im usammenhang mit
Ihrer  Emerglelieferung  koanen & UMGEEn
Bunoemsenvice per Post. telefonisch oder par E-Mall
garichtat werden.

Der Verbraucherservice der Bu wr fur
den  Berekch Elekimizitat und Gas siell mnen
Informationen ober das geftende Recht, e Rechie ak
Haushaltskunde und ober Strefibelaqungserfahnen for
die Bereicha ElekirizRat und Gas ar Verfogung und Ist
unter foigenden Komakioaten emelchbear:
Bundesnetzagentur  for  ElektrizRat, Gas,  Telekom
muniation, Post,  Elkenbabnen  Veriwaudhersendoe,
Postfach BOOT, 53106 Bonn, Tel 03027 480-500 oder
018F E101000, bundesweites Infotsiefon, Mo-Fr. von
9.00-15.00 Uhr (Festmetzprels 14ctimin: Maobifunkpres
madmal 4xctimin) Fax: 03022 4B0-373, E-Mal:
verbrauhersenice-enargle@tnetya.de

Iwr  Bellegung  von  Streitigkeiten  kann  en
Schilctungsyertahren bel der Schilchiungssielle Energle
beantraqt werten. Voraussetamg dafor st dass der
ELndensEnice ursares Lintemehmens komaktiert wirde
und Keine beldseftly mufriedenstelende Losung gefunden
wurde. Schiichbungssielle Energle eV, Friedrichsirabe
13390117 Berlin, Tel 03027 57240-0, Fax Q3027
ETZ40-69 IMEMet wiww. sChlchiungssielie-enangle. de.
E-Mall: Info@schlichiungsstelle-energie. de.

- Laufzeit und Kindigungsfristen fur lhren Stromvertrag
- Preise fur das auf das Abrechnungsjahr folgende Jahr
- Info Uber Marktlokation, Netzbetreiber und Messstellenbetreiber

Die Informationen Uber u.a. Einwédnde/Rechtsbehelfsbelehrung usw. sind nachstehend nochmals
aufgeflhrt.

Stand: 1/2021
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Energietrdgermix Gws

Energletréigermlx

Kennzeichnung der Stromlieferungen gemaB § 42 EnWG vom
7. Juli 2005, zuletzt geandert am 08.08.2020

Angaben auf Basis der Daten for das Jahr 2019

Erzeugungsanteile

GW Sinzheim - Letrtverbrauchor GW Sinzhairm - Okatarif Urstrom Kesmkraft
. Kohie
Erdgas
20,3% 0% sonstige fossie Energ
. ermeuerbare Enar
B0,3%: 60,3% . somstige erneuertare Energlatrager
1,5% 0 TH
St ot

\ 20,7% 20,0%
£0,3% 04%
0,8% 3.9%

Umweltauswirkungen

CW Sinzheim - Letrtverbraucher W Sinzhaim . Okatarif Urstrem L0z Emissionen
radipaktiver Abfa

238 gh'vh 000030 gk'Wh 0 gkWih

GW Sanzheim - verbleibender
e Dwutschland

Moo 100%

Seite B von 8

243 gh'vh 000030 gk'Wh 352 gk 0, 00040 kWi Rechnung Nr. 20123681

Der Energietragermix ist eine Information an unsere Kunden gemal} 8§ 42 EnWG
(Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005). Der Energietradgermix ist definiert durch die Anteile der
genannten Energietrager, welche zur Strombelieferung unserer Kunden im letzten oder vorletzten Jahr
insgesamt verwendet wurden. Zum Vergleich werden die Zahlen der Stromerzeugung in Deutschland
aufgefuhrt.

Stand: 1/2021
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Anhang zur Jahresrechnung/Umzugsabrechnung

Rechtsverhéltnisse

Die Stromlieferung erfolgt aufgrund der "Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)", die Lieferung von
Wasser und die Erhebung von Abwassergebuhren aufgrund der jeweils giltigen Satzungen der
Gemeinde Sinzheim.

Einwénde Rechtsbehelfsbelehrung

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagszahlungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

- soweit sich aus den Umsténden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen, und

- wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von

zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung geltend gemacht
wird.

Gegen die Festsetzung der Abwassergebiihren sowie des Wasserzinses kann innerhalb eines Monats,
vom Tage der Zustellung angerechnet, Widerspruch erhoben werden. Der Widerspruch ist schriftlich
oder mundlich zur Niederschrift bei der Gemeinde Sinzheim

einzulegen. Durch die Einlegung des Rechtsmittels wird die Wirksamkeit dieses Bescheides nicht
gehemmt, inshesondere die Erhebung der angeforderten Geblihren nicht aufgehalten.

Wohnungswechsel

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag jederzeit mit zweiwochiger Frist auf das Ende
eines Kalendermonats zu kiindigen.

Der Termin fur die Ablesung des Verbrauchs nach Einstellung des Energie- und Wasserbezugs soll
mdglichst eine Woche vorher den Gemeindewerken mitgeteilt werden. Wird der Bezug ohne
ordnungsgemalRe Kiindigung eingestellt, haftet der Kunde fiir die Bezahlung des Grundpreises
(Leistungs- und Verrechnungspreis) und des Arbeitspreises flr den von der Messeinrichtung
angezeigten Verbrauch.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem zwischen Ihnen und uns bestehenden Vertragsverhaltnis anfallenden
Daten werden von uns zum Zweck der Datenverarbeitung gespeichert.
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Beschwerdeverfahren-Schlichtungsstelle (Stromversorgung)

Die Gemeindewerke Sinzheim werden Beschwerden des Kunden (Verbraucher im Sinne
des § 13 des Biurgerlichen Gesetzbuches) innerhalb einer Frist von vier Wochen
schriftlich oder in Textform beantworten.

Sollte der Beschwerde nicht abgeholfen werden, hat der Kunde zur Beilegung der
Streitigkeit die Moglichkeit, die Schlichtungsstelle nach § 111 b des
Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) anzurufen (Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstrafe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, E.-Mail: info@
schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de).

Weitere Informationen zu Beschwerden bzw. zur Streitbeilegung erhalt der Kunde beim
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas
(Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und

Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon 030 22480-500, Telefax: 030 22480-323, E.-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de,www.bundesnetzagentur.de).

Gesetz Uber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmalRnahmen
Informationen zu Anbietern von wirksamen MalRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und
Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich geflihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.
Informationen zu solchen Angeboten, Endkunden-Vergleichsprofilen und gegebenenfalls
technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten sowie Kontaktmdéglichkeiten zu
Einrichtungen, die ebenfalls Angaben Uber solche Angebote bereitstellen, erhalten Sie auf
folgender Internetseite: www.energiewelt.de.
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